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大中型商场（市场）综合应急预案及操作手册

一、总则

（一）编制目的

为切实加强我社大中型商场（市场）突发事故处置的指挥能力和协调能力，提高应急救援的快速反应水平，最大限度预防和减少大中型商场（市场）突发事故及其造成的损害，更好地保护系统员工和广大人民群众的人身及企业财产安全，确保正常的工作和经营秩序。

（二）指导思想

坚持“安全第一、预防为主、综合治理”和“以人为本、关爱生命”的指导思想，确保能以最快的速度、最大的效能、最有序的行动实施应急救援，把事故危害降到最低点，有效防止因准备不足、应急不速等原因而造成事故发生后灾情扩散，最大限度地减少人员伤亡和财产损失，保障集体和人民群众利益，维护社会稳定。

（三）编制依据

依据《中华人民共和国突发事件应对法》、《上虞区突发公共事件总体应急预案》、《中共绍兴市上虞区委办公室区政府办公室关于印发上虞区紧急信息报送范围及标准的通知》（区委办综[2018]30号）等有关法律、法规、规章的规定，结合我社实际，特修订完善上虞区供销合作总社大中型商场（市场）综合应急预案及操作手册。

（四）适用范围

1、本预案所适用的事故范围，是指在我社所属的大中型商场（市场）造成较大以上人身伤亡或较大以上经济损失以及性质严重，产生重大影响的突发事故。

2、本预案重点放在大中型商场（市场）火灾、工伤、食品药品、车辆交通、特种设备、大型活动、建筑物倒塌和外来暴力侵害等较大以上突发事故的应急救援。

（五）工作原则

1、统一指挥，快速反应。区总社的统一领导，各相关单位和有关部室迅速响应，及时有效处置大中型商场（市场）较大以上突发事故，形成处置系统内大中型商场（市场）突发事故的快速反应机制。一旦发生重大突发事故，确保发现、报告、指挥、处置等环节紧密衔接，做到快速反应，积极救援，正确应对，果断处置，降低伤亡，力争有效控制事态，把问题解决在萌芽状态。

2、分级负责，属地管理。大中型商场（市场）突发事故按行政区域实行属地管理，分级负责，分级响应。事故发生后，在区总社的统一领导下，事故发生单位为处置本单位突发事故的主体，应迅速启动本单位级大中型商场（市场）综合应急预案，快速进行处置。

3、预防在先，及时控制。建立健全系统内安全生产管理规章制度，加强大中型商场（市场）安全防范机制建设。整合现有突发事故的监测、预测、预警等信息系统，建立网络互联、信息共享、科学有效的防范体系。立足防范，抓早、抓小、抓源头，认真开展事故隐患排查工作，强化信息的广泛收集和深层次研判，做到早发现、早报告、早控制、早解决，把突发事故控制在初始状态，控制在现场。

4、应急联动，共防共控。大中型商场（市场）突发事故发生后，各相关单位和部室要立即深入一线，深入现场，掌握情况开展工作，控制局面。区总社办公室和区总社综合治理办公室要加强与相关部门、单位的联动，建立统一、科学、高效的指挥体系，多管齐下，形成合力，共防共控。

5、宣传教育，专群结合。加强生产安全技术利用，采用先进的预测、预防、预警和应急处置技术及设备，提高应对重大突发事故的技术水平和指挥能力；充分发挥专家和专业人员在处置突发事故的信息研判、决策咨询、专业救援、应急抢险、事故评估等方面作用。有序组织和动员社会力量参与突发事故应急处置工作，必要时采用单位自救与社会救援相结合的方式；加强宣传教育和培训工作，提高公众和员工自我防范、自救互救等能力。

6、以人为本，依法处置。在处置突发事故过程中，把保障人的生命安全作为首要任务。凡是可能造成人员伤亡的重大突发事故发生前，要及时采取人员避险措施；事故发生后，要优先开展抢救人员和控制事态扩大的应急行动；要加强抢险救援人员安全防护，最大限度地避免突发事故造成人员伤亡和危害。应急处置工作做到合情合理、依法办事，切实维护广大员工和群众合法权益。

二、突发事件类别及响应标准

主要包括以下事故类别：

1、一次造成职工和其他人员伤亡1人以上（失踪、被困），或过火面积100平方米以上的建筑物火灾事故，或直接经济损失15万元及其以上的火灾事故。

2、一次造成职工和其他人员死亡1人以上，或重伤2人以上，或直接经济损失10万元以上的工伤事故。

3、一次造成职工和其他人员死亡1人以上，或5人以上中毒，或直接经济损失10万元以上的食品药品急性中毒事故。

4、一次造成职工和其他人员死亡1人以上，或2人以上伤亡，或直接经济损失10万元以上的车辆交通事故。

5、一次造成职工和其他人员死亡1人以上，或2人以上重伤，或直接经济损失10万元以上的生产安全事故。

6、一次造成职工和其他人员伤亡1人以上，或2人以上伤亡，或涉及敏感人员，或直接经济损失10万元以上的治安事故。

7、其它性质严重，产生重大影响的事故。

8、凡列入上述重大突发事故范围的事件，按照“快报事实、慎报原因”的原则，在事发20分钟内电话报告或书面初步报告市总社应急管理办公室（区社值班电话82213961，传真82203661），事发45分钟内必须书面报告相关内容，因特殊情况难以在45分钟内书面报送情况的，须提前说明原因，并按要求及时补报。上述以外的一般事故由各相关单位按有关规定自行处置，事发45分钟内书面报告相关内容。

三、应急预案启动和关闭权限、程序与条件

1、启动与关闭审批权限。本预案启动与关闭，由区总社综合治理工作领导小组办公室（以下简称区社综治办）报区总社主要领导或分管领导批准后启动或关闭。

2、启动与关闭程序、条件。发生突发事故时，或当突发事故发生单位对发生的事故的先期处置未能有效控制事态，需区总社协调处置、扩大应急时，由事发单位报区总社综治办，经区总社主要领导或分管领导批准后启动本预案；应急结束或相关危险因素消除后，由事发单位提出应急结束建议，报区总社综治办，经区总社主要领导或分管领导批准后实施。

四、组织机构及职责
    （一）大型中商场（市场）突发事故应急救援指挥部

成立上虞区供销社合作总社大中型商场（市场）突发事故应急救援指挥部，负责组织实施大中型商场（市场）的各类突发事故应急救援工作。

区总社大中型商场（市场）突发事故应急救援指挥部组成：

总 指 挥：由区供销总社党委书记、理事会主任担任。
常务副总指挥：由区供销总社分管综合治理工作的分管领导担任。

副总指挥：由区供销总社、大通控股集团其他领导班子成员。
成员（单位）：区总社（集团）各部室负责人、大通商城股份有限公司、大通购物中心有限公司、英特大通医药公司、大通农批市场、大通超市公司、大通资产经营公司、大通滨海商城有限公司、大通滨江商城有限公司、崧厦供销社、百官供销社、东关供销社、沥海供销社、丰惠供销社、下管供销社、汤浦供销社、舜汇市场投资开发有限公司、商贸国资总公司。

指挥部下设办公室，办公室设在区总社监事会办公室，由监事会办公室主任兼任办公室主任。

（二）指挥部职责

1、大中型商场（市场）突发事故发生后，总指挥或委托副总指挥立即赶赴事故现场，担任现场指挥，或由赶赴事故现场的最高党政领导担任现场指挥，成立现场指挥部，批准现场救援方案，组织现场抢救。

2、根据事故发生状态，统一部署应急预案的实施工作，并对应急工作中发生的争议采取紧急处理措施。

3、根据事故灾害情况，在本系统内紧急调用各类物资、设备、人员和占用场地。

4、负责组织日常大中型商场（市场）突发事故应急救援演练，监督检查大中型商场（市场）和相关单位的本级应急演练。

（三）成员（单位）职责

1、常务副总指挥、副总指挥：负责总指挥安排的分管牵头工作。

2、综治办：配合总指挥或副总指挥协调现场指挥工作；负责事故应急救援指挥部的日常工作；监督检查系统各所属单位制定和完善相应的应急预案和演练；组织应急救援演习；组织开展较大及以上事故的调查处理；承接较大及以上事故报告；请示总指挥启动应急预案，通知指挥部成员（单位）立即赶赴事故现场；协调各成员（单位）的抢险救援工作；调度系统内救援物资；及时向区委办、区府办等有关部门报告事故和抢险救援进展情况；落实总指挥、副总指挥、上级领导和有关部门关于事故抢险救援的指示和批示；根据预案实施过程中发生的变化和问题，及时对预案提出调整、修改和补充。

3、办公室：负责新闻报导、舆论宣传、后勤保障、物资和车辆调度；及时向区委办、区府办和上级供销社报告事故险情和伤亡情况。

4、人力资源部：负责工伤认定、医疗鉴定、伤亡慰问、伤亡抚恤。

5、监事会办公室：负责事故后的来访者接待和信访维稳等工作。

6、供销业务部：配合当地派出所（公安、消防）实行现场安全警戒、疏散无关人员。

7、财务审计部：负责事故后财产损失的清算核算和保险理赔等工作事宜。

8、生产指导部、农业生产服务中心：负责现场应急供电、供水调度，协助负责相关部门实行道路封闭等。

9、集团财务部、综合管理部、经济发展部：负责事故资产重建、复工复产等工作。

10、大通商城、大通购物中心、英特大通医药公司、大通农批市场、大通超市公司、大通资产经营公司、大通滨海商城有限公司、大通滨江商城有限公司、崧厦供销社、百官供销社、东关供销社、沥海供销社、章镇供销社、丰惠供销社、下管供销社、汤浦供销社、舜汇市场投资开发有限公司、商贸国资公司：立即将所发生的事故情况，依据事故性质，迅速向区总社（指挥部）和辖区内应急、消防、交警、公安派出所、街道等相关部门报告；负责本级大中型商场（市场）突发事故应急预案的日常管理、检查和演练；及时报告事故险情，迅速进行初始抢险，人员疏散和事故现场警戒；组织事故可能危及区域内的人员疏散撤离；参与事故调查；保障后勤物资供应。

五、报告程序

（一）先期处置及报警。突发事故发生后，事发单位主要负责人应当按照本单位制定的大中型商场（市场）综合事故应急预案，迅速、及时、主动、有效地组织救援，并立即报告区总社应急管理办公室，必要时直接报告区总社主要领导（总指挥）、分管领导（副总指挥）和公安、消防、交警和当地人民政府。区总社综治办应立即将情况报告给区总社主要领导（总指挥）、分管领导（副总指挥）、区应急办、区安委办和区应急局、区质监局、区市场监管局等有关部门；区总社办公室应及时将情况上报给区委办、区府办和上级供销社。

（二）接警与赶赴现场。总指挥或副总指挥接到事故报告后，立即按照本系统的大型商场（市场）综合应急预案，做好领导、指挥、协调工作，同时通知系统内的相关部门和单位，按照对应的应急预案职责、要求组织实施救援，立即赶赴现场，不得拖延、推诿。相关单位、部门到达现场后应当立即采取必要措施，减少事故损失，防止事故蔓延、扩大。及时将情况上报给上级党、政领导和分管副市长。

（三）扩大应急。当本社和现场指挥部确定突发事故不能很快得到有效控制，已超出本系统应急救援处置能力，造成人员伤亡时，指挥部应立即请示区政府，要求扩大应急，请求启动区级专项应急预案或区级重特大生产安全事故应急救援预案等实施紧急救援。

六、主要救援力量及可调配器材

（一）现场专业组的建立及职责

区总社大中型商场（市场）突发事故应急救援指挥部根据实际情况，建立下列救援专业组：

1、通讯联络组：负责通讯联络和下发领导命令。通讯联络组接到总指挥的命令后，立即通知相关领导及各有关小组和人员到达事故现场；根据总指挥或副总指挥的指令，将破拆、停电、供水、人员、物资、车辆调配等有关指令传达到事故现场的各个小组；将现场的进展情况及时反馈，保障现场与外界的信息畅通和寻求相邻单位支援的联络工作。该组由区总社办公室、应急管理办公室、生产指导部组成，组长单位为区总社办公室。

2、抢险救援组：负责突发状态下事故现场的初始抢险救灾工作。根据各类事故的特性，立即组织抢险人员进行初始的事故抢救，及时控制事故发展，防止事故的进一步扩大和蔓延；进行有关物品和财产的转移、设备容器的冷却、搜救被困人员和伤员；做好事故后对被污染区域的清理洗消工作。该组由各成员（单位）义务消防队员、抽调人员和区总社应急管理办公室组成。组长单位为区总社供销业务部。

3、疏散引导组：负责对事发区、现场及周围人员进行防护指导、人员疏散及周围物资转移等工作。该组由各成员（单位）安全保卫人员、有关人员和集团综合管理部、大通商城股份有限公司、大通购物中心有限公司、大通农批市场、崧厦供销社、百官供销社、东关供销社组成。组长单位为区总社农业生产服务中心。

4、安全防护组：负责现场安全防护和警戒。安全防护组到达现场后，应首先控制车辆和无关人员进入现场，同时迅速通知有关人员清理事发区周围停放的车辆开出现场区域；布置安全警戒，禁止无关人员和车辆进入危险区域，在人员疏散区域进行治安巡逻；派员到路口引导后续救援车和救援人员快速进入事故现场；事故抢救结束后，全面检查现场，清除遗留隐患，并派人保护好事故现场，等待和协助公安、消防、交警、应急、工商、药监等部门对事故进行现场的检查、调查工作。该组由各成员（单位）安全保卫人员、有关人员和区总社监事会办公室、供销业务部组成，组长单位为区总社监事会办公室。

5、医疗救护组：负责现场附近的安全区域内设立临时医疗救护点，协助对受伤（中毒）人员进行紧急救治。救护组接到通知后，要迅速赶赴事故现场，立即通知和组织医护人员准备好抢救器械、药品、救护车等，一旦有人受伤（中毒）护送受伤人员至医院进一步治疗。该组由各成员（单位）临时抽调人员和区总社财务审计部、英特大通医药公司组成。组长单位为区总社财务审计部。

6、物资供应组：负责组织抢险物资的供应，组织车辆运送抢险物资。该组由各成员（单位）和市总社办公室、供销业务组成。组长单位为区总社办公室（兼）。

7、技术咨询组：负责对事故应急救援有关方案和安全措施的技术支援，为现场指挥救援工作提供技术咨询的连接联络工作。该组由各成员（单位）和区总社生产指导部、供销业务部组成。组长单位为区总社生产指导部。

8、事故调查组：负责实施现场勘察和调查取证，初步开展事故调查处理工作。该组由各成员单位有关人员和区总社监事会办公室、供销业务部组成。组长单位为监事会办公室。

9、善后处理组：负责做好死伤家属的来访接待、安抚、工伤验定、医疗鉴定、伤亡慰问、伤亡抚恤等工作。该组由各成员（单位）和区总社人力资源部、财务审计部组成。组长单位为区总社人力资源部。

10、机动预备组：由总指挥视情况临时确定、调动。

11、紧急撤离信号：事故现场公安消防车辆发出警笛连续长鸣声为紧急撤离信号。撤离命令由现场最高指挥官发布。所有现场救援人员听到信号，应迅速撤离至安全区域，避免更多人员伤亡。

（二）系统内事故应急救援专业人员库（详见附件2）

（三）系统内可调用所需器材及物资（详见附件3）

七、主要突发事故处置程序和措施

（一）火灾事故

1、报警程序和接警处置程序

    （1）无论任何单位或部门、部位（人员）发现火灾应及时通过有线或无线电话向火警“119”公安消防大队和市总社总指挥、副总挥、应急管理办公室报警。

（2）报警时要沉着冷静，应向消防队“119”接警人员讲清楚以下几个内容：

①报警人的姓名、住址、工作单位、联系电话；

②失火的准确地理位置；

③能够了解失火的情况，如起火时间、燃烧特征、火势大小、有无被困人员、有无重要和危险物品、失火周围有何重要建筑、行车路线、消防车和消防队员如何方便地进入或接近火灾现场等等；

④耐心回答“119”接警人员的询问；

⑤打完电话，应组织人员到各个路口等待消防车的到来，以便引导消防车和消防队员快速进入火灾现场；

⑥在报警的同时，应立即组织在场人员扑救初始火灾、尽快切断火场电源和疏散人员、物资；

⑦门卫值班人员在火灾事故期间，严格控制出入车辆和人员。

（3）总指挥、副总指挥、应急管理办公室接到报警后，应立即采取以下措施：

①组织义务消防队赶赴现场；

②通知相关人员迅速集结，按（扑救初期火灾的程序和措施）组织疏散和扑救，并立即向上级有关部门和领导报告。

2、应急疏散组织程序和措施

疏散引导组在发生火灾时，先疏散被火势围困的人员，其次进行火势周围的物资疏散，同时要注意疏散人员自己的安全，疏散后的物资要放在不影响消防车通道和利于火灾扑救的安全地点，物资的放置点要留有1至2名人员看守，防止疏散后有物资形成新的火点。

火场寻人方法：主要有大声呼唤和深入内部寻找两种。进入火场救人，要选择最近、最安全的通道，如通道被堵塞可迅速破拆门窗或墙壁；遇有火场烟雾较浓、视线不清时，可以爬行前进，并采取呼喊、查看、细听、触摸等方法寻找被困人员。深入火场寻人，要注意在出入口通道、走廊、门窗边、床上床下、墙角、橱柜、桌下等容易掩蔽的地方发现人员。救人时应注意安全，进入火场要带手电和绳子。火场烟雾弥漫，没有防毒面具，可用湿毛巾捂嘴，防止中毒。可用棉被、毯子浸水后盖在身上，防止灼伤。

火场疏散物资是减少火灾损失，控制火势，防止蔓延的有效方法。首先要及时疏散受火灾威胁的易燃易爆物品，对不能移动的上述物品， 要集中一部分水源均匀地冷却其外壁，降低其温度；其次要疏散重要文件、资料和贵重设备及物品等，并把疏散出来的物资集中存放到安全地点，指定专人看管，防止丢失，被窃或坏人乘机破坏。

（1）在疏散时，要先疏散容易起火的物资和贵重物资。

（2）人员、物资疏散后应在指定地点集中清点，并查明有关情况，及时向指挥部报告。

（3）消防队到达火场后，应听从公安消防人员的指挥进行疏散工作。

3、扑救初期火灾的程序和措施

（1）抢险救援组在接到火警后，应迅速赶往失火地点，听从总指挥或副总指挥的统一指挥实施灭火。在总指挥、副总指挥未到达的情况下，就近利用消防水源和灭火器材迅速扑救火灾，防止火势蔓延（此时各单位的消防器材统一调用）。

（2）抢险救援组人员到达火灾现场时，如发现有人员被火势围困，应坚持救人第一，救人重于救火的原则，如发现有易燃易爆危险物品受到火势威胁时，应迅速组织人员将易燃易爆危险物品转移到安全地点。

（3）火灾现场指挥部迅速开展被困人员数量和被困位位置调查并核实，掌握准确情报，及时核实救出与被困人数。
（4）火场救人方法，应根据火势对人的威胁程度和被救者的状态来确定。对神志清醒的人员，可指定通道，引导他们自行脱离险区；对在烟雾中迷失方向的人员，可指派专人护送出险区。当抢救的正常通道被隔断时，应利用安全绳、梯等将人救出。

（5）如起火物为化学物品或易燃易爆危险物品时，应在确定无爆炸危险的情况下，用干粉灭火器、沙子等物品进行扑救，用水将周围的可燃物品淋湿，但严禁用水扑救化学物品或易燃易爆危险物品火灾；如不能确定有无爆炸危险的，应在安全地点做好准备，等待消防部门指挥人员的调令和火灾现场总指挥或副总指挥的命令。

（6）在公安消防队到达火场后，应听从公安消防部门指挥人员的指挥，配合灭火工作。

（二）工伤事故

1、出现工伤事故后，现场人员立即切断所有相关的水、电、气、动力源等，对有毒、有害气体的房间，应及时打开窗户通风，解救被困人员，使受伤人员迅速脱离险境；同时，报告单位领导和职能科室，单位领导和职能科室人员应在第一时间内到达事故现场指挥抢救、抢险，把损伤和损失减少到最低限度。

2、在第一时间内向急救中心发出求救信息，并拨打120，为防止伤情进一步扩大或恶化，有时需要就地采取有效的救护措施，进行适当而有效的急救处理。

3、待120到达或用其它方式急送区人民医院或区中医院。在医务人员到达事故现场之前，其他在场人员应主动采取必要的施救方法，及时进行人工呼吸和外胸心挤压、包扎与止血，若有骨折应使用夹板、竹片或其它代用品将其断骨捆绑固定，尽量减少人员伤亡。

4、保护现场，按照实事求是的原则，进行事故调查，逐级做出书面事故报告，对事故做到“四不放过”，根据事故原因，限期整改，避免事故的再次发生。

5、采取有效措施，做好善后处置工作。

（三）治安事故

1、防范要求

（1）强化对员工的日常防范教育，防患于未然。

（2）保安人员应严格执行有关内保条例规定，提高警惕，加强对营业区域内的巡视巡查能力，对携带可疑物品的人员和神志不清、酗酒严重及形迹可疑人员友善劝离营业场所。一旦出现突发情况立即赶到出事地点，首先应采取有效措施全力制止、制服，使之停止侵害行为和事态的进一步恶化。

（3）营业员人员应加强自我防范意识和保护能力，发现可疑人员或不法分子非法侵入，应及时报告或报警。根据现场情况及自身的客观条件，在保证自身安全的前提下应对发生的情况，做到沉着冷静，遇险不惊，及时避让，保证安全。

（4）在营业款上缴、收取、解送解缴银行等过程中，要有一定的安全措施和规范，做到收一笔，锁一笔。收缴解送时必须有1名专职收银员和2名保安共同在场，做好安全保卫，防止被盗被抢的事件的发生。

2、应急行动的程序和措施

（1）建立首见责任制。营业场所内一旦出现冲突、行凶斗殴、暴力侵袭、偷盗行窍等各种非法侵害现象时，首位发现突发事件的员工，为第一责任人，当发现顾客和员工受到意外伤害时，应立即报告本单位领导、应急领导小组和拨打“110” 报警电话、“120”急救电话，并及时送伤害者到医院救治。

（2）区总社应急指挥部接到报告后应迅速调配各种力量，尽力制止不法侵害行为的发生和延续，尽力保护顾客、员工和自身人员不受侵害，财产不受损失。

（3）根据事发具体情况，决定是否要对顾客进行疏散。如需要的话，通过场内广播，发出紧急疏散指令。各片长、柜组长和有关员工到各自岗位指导顾客有序疏散。

（4）及时通知受伤害者的家属。

（5）注意保护现场，密切配合公安民警调查取证。

（6）采取有效措施，做好善后处置工作。

（四）大型活动安全事故

1、举办要求

（1）为了加强大中型商场（市场）举办大型（开业、店庆、节庆、促销）活动（以下简称大型活动）的安全管理和安全措施，维护社会秩序、公共安全和社会稳定，保护集体财产和人民生命安全，促进经济和社会协调发展。主办前要采取多种形式，加强与大型活动安全有关的法律、法规和安全知识的宣传，增强单位员工以及社会公众的安全意识和安全防范能力。

（2）组织大型活动必须将申请书和应急预案上报有关部门，经同意后方可实施。

（3）保证大型活动场所、设施符合有关安全标准和消防安全规范，并向批准机关提供场所人员核定容量、安全通道、出入口以及供电系统等涉及场所使用安全的资料、证明。

（4）上述所称大型活动是指主办单位自用、租用、借用或者以其他形式临时占用场所、场地，面向社会公众举办的文艺演出、时装表演、展销、促销，店庆、节庆等参加人数一千人以上的群体性活动。

（5）进行安全风险预测或者评估，制定安全工作方案。根据本单位的实际情况，提前做好相应的各项预防工作措施。

（6）为大型活动的安全工作提供必需的物质保障。

（7）接受公安等政府有关部门的指导、监督和检查。

（8）大型活动现场工作人员应当达到下列工作要求：

①掌握安全保卫工作方案和处置突发事件应急预案的全部内容；

②能够熟练使用应急广播和指挥传声系统；

③能够熟练使用消防器材，熟知安全出口和疏散通道位置，理解本岗位应急救援措施；

④掌握和运用其他安全工作措施。

2、安全措施

（1）建立并落实大型大型活动安全责任制度，确定安全责任人，明确安全措施、岗位职责。

（2）配备与大型活动安全工作需要相适应的专职保安等专业安全工作人员。

（3）安全出入口和安全通道设置明显的指示标识，并保证畅通。

（4）根据安全要求设立安全缓进通道和必要的安全检查设备、设施。

（5）配备应急广播、照明设施，并确保完好、有效。

（6）对停车设施不得挤占、挪用，并维护安全秩序。

（7）保证安全防范设施与大型活动安全要求相适应。

（8）组织实施现场安全工作，开展安全检查，发现安全隐患及时消除。

（9）大型活动有承办者的，主办者应当与承办者签订安全协议，明确各自的具体职责。承办者应当按照安全协议规定的职责，与主办者共同落实安全工作。

3、处置措施

（1）每开展一次活动，活动单位领导必须在现场值班指挥，用现代通讯工具与各层值班长、保安员密切保持联络，及时了解和掌握现场安全动态；发现人多拥挤、混杂、哄抢等容易引发的不安全因素，各营业片区负责人和员工要加强防偷、防盗等安全管理的宣传和防范，采取反复广播，员工提醒，保安巡逻等多管齐下的措施，督促顾客和员工提高安全警惕；注意保管好贵重商品和物品，群防群治，尽量不让不法分子有机可乘；应及时劝阻和制止妨碍活动秩序的不安全行为；发现违法犯罪行为及时向公安机关报告。

（2）若发生踩踏、崩塌等伤人事故，活动单位领导接到报告后，应立即赶赴现场，迅速组织各现场专业组抢救受伤人员，疏散人群,控制事态的蔓延和恶化,全力消除危险状态,同时对营业场所内比较薄弱的安全环节和重要区域采取特别安全措施,并指定专人看守,防止发生又一意外事故。

    （3）每个营业楼层和营业区必须保证有2名以上保安值班巡逻，维护好现场安全秩序，防止人群拥挤，折断护拦高处坠落而伤人；有自动扶梯的营业区要有工程部人员负责看守，并严格控制上下自动扶梯人数，防止超负荷运转引起刹车失灵或链条断裂众人受伤等恶性安全事故的发生。

（4）若发生恶性安全事故应及时报警110、120请求援助和市社总指挥、副总指挥、应急管理办公室等有关部门，保护好事故现场。

（5）采取有效措施，做好善后处置工作。

（五）食品（药品）中毒事故

1、防范要求

（1）在全体员工中树立食品（药品）卫生安全意识、时时警惕食物（药物）中毒事故的发生。

（2）在食品（药品）销售过程中发现食品（药品）感官性状可疑或有变质可疑时，经确认后，应立即撤收处理该批全部食品（药品）。

2、处置措施

（1）事发单位领导在接到食品（药品）中毒情况报告后，应做好以下工作：

①观察病情，对症处理。在最短时间内将中毒人员送至医院抢救，及时报告“120”等相关部门请求援助；

②立即报告区社总指挥、副总指挥和应急管理办公室；

③迅速将同一种尚未出售的食品（药品）进行封存，防止事态的进一步扩大；

④保护好中毒现场和食品留样，防止人为地破坏现场，收集有关病情信息，协助卫生执法部门进行调查处理。

（2）区社总指挥、副总指挥在接到情况报告后，应立即召开紧急专项会议，立即组织有关人员和专家到现场调查核实，对事故的类别、性质、危害程度和波及范围进行科学评估和确认。视事故严重程度启动应急预案。采取救援措施。

（3）应急预案启动后，指挥部及各专业组即进入工作状态，根据预案规定的职责要求，紧急调集应急处理队伍以及相关设施，组织实施各项应急处理的具体措施。并随时将事故应急处理进展情况上报上级指挥部、应急办。

（4）事故发生单位，在区总社指挥部统一领导下，按照要求认真履行职责，落实有关控制措施。各成员单位，要服从区总社指挥部的统一指挥，各司其职，分工协作，共同做好事故处理和中毒人员的救护工作。

（5）各有关单位，必须从大局出发，服从指挥部统一调度，做好支援事故发生单位的应急处理工作。

（6）采取有效措施，做好善后处置工作。

（六）车辆交通事故

1、预防办法和措施
    （1）加强对驾驶员交通法规、安全行车的教育。
    （2）选择经验丰实、驾驶技术熟练、驾龄较长、自觉守法的同志担任出车驾驶员。
    （3）做好车辆例行保养工作，出车前要对车容、车况、安全性能（特别是制动系统）进行检查。
    （4）不准违法超载、超速、酒后和疲劳驾车。
    2、应急处理程序
    一旦发生车辆损坏、人员受伤的交通事故，应按下列程序处理：
    （1）立即报告交通警或拨打“122”电话报警，听候处理。同时必须保护好事故现场，有关车辆、物品不得移动；
    （2）立即组织人员抢救，拦截过往车辆或拨打“120”急救电话，将受伤者尽快送往人民医院或就近医院救治；
    （3）除迅速控制局面、平息事态外，处置乘车人员，组织多余人员离开现场，保护好现场；

（4）报告单位领导及相关部门（先口头后书面）；
    （5）通知伤者家属，做好安抚工作，控制事态；
    （6）配合交通事故处理部门调查，并参与调解；
    （7）进行保险理赔；

（8）采取有效措施，做好善后处置工作。

（七）手扶电梯、电（货）梯等特种设备事故

1、手护电梯故障及人员跌倒处理

手护电梯上下行方向故障处理程序：

①用“相控”专用钥匙对感应装置下部的“运行方向开关”进行设置；

②待手扶电梯延时停止后再次感应启动将转为正方向；

③以上设置无效时可按下电梯的急停按钮，断开手扶电梯的电源，由维保单位进行处理。

④电梯在行运中突发人员跌倒事故时，现场保安及工作人员或附近经营户人员第一时间立即按下急停按钮，并迅速实施抢救。

2、电（货）梯故障处理

（1）救援的程序和步骤：

①凡遇电（货）梯故障，由护管员首先即刻通知工程部负责人及维修人员，工程部维修人员或救援人员可根据不同情况，设法先行释放被困人员；

②救援人员可通过对讲机或手机喊话与被困人员取得联系，务必请被困人员保持镇静，静心等待救援，被困人员不可将身体任何部位伸出轿厢外。如果轿厢门处在半开闭状态，救援人员应设法将轿厢门完全关闭，以防不测；
    ③准确判断轿厢位置，做好援救准备。应根据楼层指示灯、显示器、选层器横杆或打开门判断轿厢所在位置，然后设法援救被困人员。
    （2）轿厢停于接近电梯口的位置时的援救步骤：
    ①关闭机房电源开关；
    ②用专门锁钥匙开启外门；
    ③在轿厢顶用人力慢慢开启轿门；
    ④协助被困人员离开轿厢； 
    ⑤重新关好厅门。
    （3）轿厢远离电梯口时的援救步骤：　　
    ①进入机房，关闭该故障电（货）梯的电源开关；
    ②拆除电机尾轴端盖，按上旋柄座及旋柄；
    ③救援人员用力把住旋柄，另一救援人员手持制动释放杆，轻轻撬开制动，注意观察平面标志，使轿厢逐步移动最接近厅门（0.5M）为止。
    3、遇到其它复杂情况时，应请维保单位帮助救援。
    4、援救结束时，电（货）梯管理人员须填写援救记录并存档，以积累救援经验。

（八）建筑物倒塌事故 

处置程序与措施
　　1、现场询问

援救人员到现场后应详细询问倒塌建筑物的高度、层数、面积、平面布局、使用性质；建筑物内人员数量、在位率；事故埋压人员的数量、大致位置等情况。
　　2、设立警戒

封锁事故路段的交通，隔离围观群众，严禁无关车辆及人员进入事故现场，若事故造成化学危险品外泄，现场警戒的范围需根据侦检情况确定。
　　3、救生排险
　　（1）迅速在现场清除障碍，开辟出一块空阔地和进出通道，确保现场拥有一个急救平台和一条供救援车辆进出的通道。
　　（2）立即疏散建筑结构受到影响、并可能倒塌的建筑物内部的人员。
　　（3）协助消防、供水、供电、供气部门切断倒塌建筑物的水、电、气供应，严防次生火灾事故的发生。
　　（4）救援初期，使用扩张、切割、起重等小型工具排除障碍，全力搜寻遇险和被埋人员，并组织营救和疏散；对发现但一时无法解救的幸存者，应提供饮食和药品。
　　（5）被埋人员清理结束后，使用大型铲车，吊车，推土机等施工机械车辆清除建筑废墟。
　　4、现场急救
    对事故现场抢救出的窒息、休克、出血的重、危急伤员，应立即进行现场急救，初步处理后，立即向医疗急救部门（120）求助，或直接送医院进行抢救和救治。

八、善后处理和调查、评估

（一）善后处理

1、善后处理由事发单位及区总社相关职能部室负责，必要时有关部门提供必要的支持。对事故造成的伤亡人员及时进行医疗救助或规定给予抚恤，对造成生活困难的人员进行妥善安置，对紧急调集、征用的人力物力按规定给予补偿。

2、事故发生后，事发单位领导要及时通知投保单位到现场察看，并指定专人尽快办理好损失理赔工作。

（二）事故调查处理

1、坚持“四不放过”原则：在事故调查处理中，坚持事故原因分析不清不放过；事故责任者和群众没有受到教育不放过；事故责任者没有受到严肃处理不放过；没有采取切实可行的防范措施不放过。坚持分级管理，上下对口原则。

2、事故调查。区总社职能部室和事发单位要积极配合上级政府及公安、消防、应急等有关部门开展事故现场勘察和相关情况的调查工作，做好事故目击证人和有关当事人的询问笔录，确保掌握事故材料的真实性，查明事故发生原因、人员伤亡和财产损失情况，如实提供相关证据，查明事故性质和责任，提出对事故责任单位、责任人的处理意见、建议，明确并落实防止类似事故再次发生所应采取的整改措施，检查控制事故的应急措施是否得当和落实。

3、事发单位在做好事故调查处理工作后，应在极短时间内完成事故调查报告，并以书面形式上报区总社。区总社职能部室应在最短时间内形成主管部门调查报告，上报上级政府和部门。

（三）评估

对突发事故发生的起因、性质、影响、后果、责任和应急决策能力、应急保障能力、预警预防能力、现场处置能力等问题，要进行调查、评估，总结经验教训，并向区总社作出报告。

九、工作要求

1、提高认识，加强领导。各相关单位要从讲政治、保稳定、促发展的高度来认识应急工作的重要性，切实加强领导，做好大中型商场（市场）突发事故事故预防和应急处置工作，确保集体和人民生命财产安全。

2、熟悉预案，组织演练。各相关单位要组织有关人员认真学习本预案，明确各自任务要求和处置措施，并定期组织训练和演练。要做到召之即来、来之能战、战之能胜，力争把事故造成的损失降到最低程度。

3、各成员单位和未列入成员单位的负责人要以高度的政治责任感积极参加大中型商场（市场）应急处置工作；凡无故、借故不参加或拖延参加事故应急处置工作或不服从统一指挥者，将追究其行政责任，情节严重的，依法追究法律责任。

4、检查制度。每月由区总社应急管理办、单位应急救援领导小组结合安全生产工作，检查应急救援工作情况。发现问题及时整改。

5、例会制度。坚持区总社和相关单位每季度召开一次应急救援指挥成员和相关人员会议，总结上季度安全和应急工作，并针对存在问题，积极采取有效措施，并切实加以改进。

6、大通商城、大通购物中心、英特大通医药公司、大通农批市场、大通超市公司、大通资产公司、大通滨海商城有限公司、大通滨江商城、崧厦供销社、百官供销社、东关供销社、沥海供销社、章镇供销社、丰惠供销社、舜汇市场公司、商贸国资公司等单位，应根据实际情况，参照本预案，制定单位级大中型商场（市场）综合应急预案。

十、附则

（一）本预案由区供销总社负责解释。

（二）本预案管理单位为区供销总社综治办，每三至五年修订一次，必要时及时修订。

（三）大通商城、大通购物中心、英特大通医药公司、农批市场、大通超市公司、大通资产公司、大通滨海商城有限公司、大通滨江商城、崧厦供销社、百官供销社、东关供销社、沥海供销社、丰惠供销社、舜汇市场公司、商贸国资公司等单位，制订的对应应急预案均作为本预案的分支组成部分。

（四）本预案与《上虞区供销合作总社生产（经营）安全事故应急预案及操作手册》一并执行。

（五）本预案自发文之日起实施，预案中的各项责任人，如工作变动，接任人为自然责任人，原《上虞市供销合作总社商场（市场）综合应急预案》同时废止。

十一、附件

（一）上虞区供销合作总社大中型商场（市场）突发事故应

急救援指挥部通讯录

（二）系统内事故应急救援专业人员库

（三）系统内可调用应急器材和物资

（四）上虞区供销合作总社大中型商场（市场）突发事故信息报送流程图

（五）上虞区供销合作总社大中型商场（市场）突发事故应

急救援流程图

2020年10月15日

附件:1：

上虞区供销合作总社

大中型商场（市场）突发事故应急指挥部通讯录
	职 务
	单 位 名 称
	姓 名
	办公电话
	手 机

	总指挥
	上虞区供销合作总社
	胡　升
	82213551
	13857576699

	常务副总指挥
	上虞区供销合作总社
	徐爱军
	82080660
	18258561105

	副总指挥
	上虞区供销合作总社
	陈银浩
	82080667
	13905851667

	
	上虞区供销合作总社
	杜　叔
	82216454
	13858545303

	
	总社党委委员、集团总经理
	何　伟
	82212198
	13705858118

	
	集团副总经理
	周　奕
	82080676
	13906852654

	
	集团副总经理
	王岳宇
	82213455
	13905851050

	成

员


	区供销合作总社人力资源部
	宋洪浩
	82199963
	18858588260

	
	区供销合作总社监事会办公室
	赵　洁
	82213512
	15857572870

	
	区供销合作总社办公室
	戴文熔
	82214395
	13758520919

	
	区供销合作总社供销业务部
	石建坤
	82217398
	13705859491

	
	区供销合作总社财务审计部
	徐霞飞
	82000229
	13858532671

	
	区供销合作总社生产指导部
	陈  跃
	82212799
	13505856800

	
	区供销总社农业生产服务中心
	陈  江
	82133096
	13606573166

	
	绍兴大通商城股份有限公司
	罗忠良
	82021588
	13606576572

	
	绍兴大通购物中心有限公司
	张君尔
	81228888
	13705858681

	
	绍兴英特大通医药公司
	谢铭志
	82114387
	13905852112

	
	绍兴大通农副产品批发市场
	邵江军
	82215771
	13587341090

	
	绍兴大通超市有限责任公司
	王　英
	82208185
	13967530858

	
	上虞区大通资产经营有限公司
	徐  军
	82202381
	13757511858

	
	上虞区崧厦供销合作社
	徐  伟
	82061058
	13906852775

	
	上虞区百官供销合作社
	陈永峰
	82213226
	13905851026

	
	上虞区东关供销合作社
	潘高友
	82051395
	13065538751

	
	上虞区沥海供销合作社
	徐利灿
	82771091
	13505854179

	
	上虞区丰惠供销合作社
	沈　涛
	82081199
	13967522707

	
	上虞区下管供销合作社
	陈  勇
	82892018
	13757527193

	
	上虞区商贸国资公司
	张金英
	89286807
	13505852015

	
	上虞区舜汇市场公司
	沈冠军
	81288912
	13735227676

	
	集团公司综合管理部
	张炯华
	82001980
	13857560626

	
	集团公司经济发展部
	陈　浩
	82213962
	15157567994

	
	上虞大通滨海商城
	赵　狄
	82060007
	13989524690

	
	上虞大通滨江商城
	张关仙
	82308558
	13905850469


附件2：

系统内事故应急救援专业人员库
	姓 名
	工 作 单 位
	联系电话
	特 长

	周建华
	上虞区东海燃气公司
	13705859207
	燃气

	陈哲宇
	
	15258501775
	

	朱桂军
	上虞区沥海供销社
	18072207579
	燃气

	郑涌泉
	大通购物中心
	13505855922
	消防

	郦国华
	上虞区百官供销社
	13758566899
	危化品

	周力强
	绍兴大通城股份公司
	13754377008
	电气

	章  波
	上虞物资再生利用有限公司
	15157566591
	电气

	郑建峰
	大通农副产品批发市场
	18969552118
	水电

	陈建荣
	
	13735227278
	制冷

	丁益军
	
	13606575476
	气焊气割

	谢克文
	绍兴英特大通医药公司
	13905850123
	药品

	钱海苗
	上虞区崧厦供销社
	13567567800
	危化品

	俞茂良
	上虞区土产日杂公司
	13505859870
	烟花爆竹

	张金英
	商贸国资公司
	13505852015
	消防

	
	
	
	


附件:3：

全系统内可调用应急器材和物资

	单 位
	干粉灭火器

FLRE（ABC）

（只）
	消防水带

（支）
	灭火毡

（块）
	货 车

（辆）
	联系人
	联系电话

	百官供销社
	50
	5
	4
	---
	金百伟
	18967590788

	崧厦供销社
	50
	5
	20
	1
	朱少华
	13905852774

	东关供销社
	50
	5
	15
	---
	高　华
	13967522707

	沥海供销社
	35
	5
	2
	---
	全　奇
	15267570633

	章镇供销社
	35
	5
	10
	---
	陈斌建
	13819571579

	丰惠供销社
	20
	4
	2
	---
	周茜楠
	15157561027

	下管供销社
	15
	4
	---
	---
	陈  勇
	13757527193

	汤浦供销社
	15
	---
	
	---
	闾顺钧
	13505851637

	大通商城
	60
	8
	---
	3
	俞　群
	13905851458

	医药公司
	50
	8
	---
	---
	谢克文
	13905850123

	农批市场
	60
	5
	---
	---
	朱国栋
	18005854762

	超市公司
	60
	5
	---
	2
	叶军坤
	13857592932

	燃气公司
	40
	15
	---
	2
	陈哲宇
	15258501775

	农资公司
	15
	4
	---
	---
	骆家荣
	13858585688

	滨海商场
	15
	8
	
	
	赵　狄
	13989524690

	日杂公司
	15
	4
	---
	---
	俞茂良
	13505859870

	储运公司
	10
	---
	---
	---
	何正强
	13857539385

	其 他
	槽车
	20吨1辆  22吨1辆（东海燃气公司）


	陈哲宇
	15258501775

	
	消防泵
	消防泵1台（日杂公司）
	俞茂良
	13505859870

	
	干沙
	10吨，百官供销社
	金百伟
	18967590788

	
	
	10吨，章针供销社
	王旺琪
	13905851613

	
	
	10吨，崧厦供销社
	朱少华
	13905852774


附件:4：

上虞区供销合作总社商场（市场）突发事故信息报送流程图


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



附件5：

上虞区供销合作总社大中型商场（市场）突发事故应救援程图





 SHAPE  \* MERGEFORMAT 





区委办


电话：82213435


区府办


电话：82212273


传真：82083173








事发单位（或事发地）





区社值班电话


电话：82213961


传真：82213750


值班：82213961





区公安局110、119  122


区卫生局120，及相关部门


当地乡镇、街道、派出所





区社总指挥和副总指挥





上级政府、部门








重大事故同时直接上报





突发事故








监测、预测与信息报告、传达





信息网络开通





物资调配





接警





警情判断及响应级别





应急启动





处置、救援行动





应急升级





应急结束





人员救助





医疗救护





警戒与管制





人员疏散





救援险程





应急处置





环境保护





现场监测





专家支持





应急增援





现场指挥到位





人员到位





现场清理





解除警戒





评估、总结





事故调查处理





善后处理
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