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上虞区供销合作总社

灭火和疏散应急救援预案

（征求意见稿）
2020年10月修订
上虞区供销合作总社重大火灾事故应急救援预案
为切实提高本系统应对火灾事故应急处置能力，快速处置初期火灾事故，及时有效地扑灭火情，迅速疏散人员，快速有效地指挥调度一切救援力量，保障人员生命安全，减少火灾造成的财产损失，依据《中华人民共和国消防法》、《上虞区重大火灾事故应急救援预案》等，特制定本预案。

一、组织机构与职责

（一）组织指挥机构
发生特别重大、重大、较大火灾事故，需要联合相关部门共同实施救援和处置的，成立上虞区供销总社火灾事故应急指挥部（以下简称区总社指挥部），负责组织实施应急救援行动。

1、区总社指挥部
总 指 挥：区供销总社党委书记、理事会主任。

副总指挥：区供销总社安全生产分管领导。

成    员：区总社（集团）其他班子成员、各部室部室长、各单位主要负责人。

2、指挥部职责、

（1）统一指挥全系统特别重大、重大、较大火灾事故应急救援行动。
    （2）负责启动和解除本预案。
    （3）组织指导全系统较大火灾事故应急救援演练。
    （4）对救援行动作出决策，下达命令和进行监督。
    （5）协调有关部门和单位参加救援，紧急指挥调度应急储备物资、交通工具及相关设施设备。
    （6）向区政府报告事故和救援进展情况，必要时报请区政府请示市政府启动特别重大、重大火灾事故应急预案。
    （7）向公众、新闻媒体发布有关信息。

（二）日常办事机构
    区总社指挥部下设办公室，办公室设在区总社供销业务部（安管办），为日常办事机构，负责综合协调和日常工作。主要职责为：
    （1）受理特别重大、重大、较大火灾信息并立即上报区指挥部。
   （2）制定全区系统较大火灾事故应急救援演练方案。
   （3）统计分析本区较大以上火灾事故规律、特点，为修订、完善本预案提供科学依据。
   （4）向指挥部提出启动本预案的建议，并做好预案启动前的各项准备工作。
   （5）完成指挥部交办的其他事项。
　（三）现场处置机构
    火灾事故发生后，区总社指挥部根据火灾事故严重程度、涉及范围和灭火行动的需要，派出区总社指挥部主要领导、分管领导、专家和应急救援队伍赶赴现场，设立现场灭火指挥部。参与现场应急灭火行动的相关部门和单位，在现场灭火指挥部的统一指挥下，实施现场应急处置和救援行动。主要职责为：

（1）制定具体行动方案，及时掌握现场的变化情况，适时调整灭火救援方案和力量，根据区总社指挥部决策，下达灭火指令。
    （2）现场统一指挥协调各部门之间协同作战，组织各种物资装备的供应，检查督促灭火救援任务的完成。
    （3）保持与区总社指挥部的通信联络，及时报告人员伤亡、经济损失和灭火行动进展等情况，组织实施现场应急处置和善后处理工作。
    （4）负责现场处置工作全过程的调查评估。
　　（四）现场灭火行动组
    现场灭火指挥部统一调配现场应急处置力量，根据现场灭火实际需要，建立若干行动组，对火灾事故应急救援行动进行分工和落实：
    （1）救援行动组：负责为现场灭火指挥部提供战术依据，决定现场救援行动方案，指挥调动消防力量和装备进行增援。该组由发生火灾企业主要领导负责。
    （2）伤员抢救组：负责协调各医疗机构赶赴现场抢救伤员。该组由区总社办公室负责。
    （3）治安维护组：负责进行现场治安维护，确保救援现场治安秩序稳定。该组由区社人力资部负责。
    （4）物资供应组：负责现场救援物资、装备的供应和运送。该组由集团公司经济发展部落实。
    （5）环境监测组：负责事故发生地及周边地区环境的监测和实时报告。该组由生产指导部、农业生产服务中心参与。
    （6）专家咨询组：负责指导战术方案的制定，为指挥部决策提供科学依据；对火灾性质、发展趋势进行判断和评估；决定消防力量行动的安全保障等。该组由区总社供销业务部（安管办）牵头，其他相关部室参与。
    （7）事故调查组：依据火灾事故调查处理有关规定，查清事故原因，查明事故性质和责任，提出处理意见。该组由区总社监事会办公室牵头，供销业务部（安管办）、人力资源部参与。
    （8）宣传报道组：负责事故及处置情况的新闻发布材料起草，协调新闻记者的采访。该组由集团综合管理部负责。

二、扑救火灾处置原则

沉着冷静、消于初期、忙而不乱、先人后物，最大限度的减少人员、财产损失。

 1、救人重于救火的原则。火灾现场如果有人被困，首要任务是实施人员抢救。

2、先控制后扑灭的原则。首先控制火势的继续蔓延和扩散，到达到火灾扑灭条件时，再进行全面扑灭。

3、先重点后一般的原则。重点控制有人员被困、贵重物资方向蔓延；当火场有爆炸、倒塌、扩大灾害的情况时，消除险情是重点。

三、报警程序和接警处置程序
1、任何单位或部门（人员）发现火灾应及时（第一时间或迅速）通过有线或无线电话向火警“119”公安消防大队和本单位（部门）负责人报警，单位（部门）负责人迅速向总指挥、副总挥、区社供销业务部（安管办）报警；
2、报警时要沉着冷静，应向消防队“119”接警人员讲清楚以下几个内容：
（1）报警人的姓名、住址、工作单位、联系电话；
（2）失火的单位名称及准确地理位置；
（3）能够了解失火的情况，如起火时间、燃烧特征、火势大小、有无被困人员、有无重要和危险物品、失火周围有何重要建筑、行车路线、消防车和消防队员如何方便地进入或接近火灾现场等等；
（4）耐心回答“119”接警人员的询问；
（5）打完电话，应组织人员到各个路口等待消防车的到来，以便引导消防车和消防队员快速进入火灾现场。
（6）在报警的同时，应立即组织在场人员扑救初始火灾、尽快切断火场电源和疏散人员、物资。
（7）门卫值班人员在火灾事故期间，严格控制出入车辆和人员。
3、总指挥、副总指挥、指挥部办公室接到报警后，应立即采取以下措施：
（1）组织义务消防队赶赴现场；
（2）通知相关人员迅速集结，按本预案的程序和措施立即通知相关人员组织疏散和扑救，并立即向上级有关部门和领导报告；

（3）迅速赶赴火灾现场，分析灾情，指挥火灾现场组织疏散逃生、灭火救援；指挥本单位、部门配合消防部门开展救援灭火。
四、应急疏散组织程序和措施

疏散引导组在发生火灾时，首先要疏散被火势围困的人员，为疏散人员指引正确的逃生方向，所的疏散人员要保持镇静，服从指挥；其次进行火势周围的物资疏散，同时要注意疏散人员自己的安全，疏散后的物资要放在不影响消防车通道和利于火灾扑救的安全地点，物资的放置点要留有1至2名人员看守，防止疏散后有物资形成新的火点。
火场寻人方法，主要有大声呼唤和深入内部寻找两种。进入火场救人，要选择最近、最安全的通道，如通道被堵塞可迅速破拆门窗或墙壁；遇有火场烟雾较浓、视线不清时，可以爬行前进，并采取呼喊、查看、细听、触摸等方法寻找被困人员。深入火场寻人，要注意在出入口通道、走廊、门窗边、床上床下、墙角、橱柜、桌下等容易掩蔽的地方发现人员。救人时应注意安全，进入火场要带手电和绳子。火场烟雾弥漫，没有防毒面具，可用湿毛巾捂嘴，防止中毒。可用棉被、毯子浸水后盖在身上，防止灼伤。

火场疏散物资是减少火灾损失，控制火势，防止蔓延的有效方法。先要及时疏散受火灾威胁的易燃易爆物品，对不能移动的上述物品， 要集中一部分水源均匀地冷却其外壁，降低其温度；其次要疏散重要文件、资料和贵重设备及物品等，并把疏散出来的物资集中存放到安全地点，指定专人看管，防止丢失，被窃或坏人乘机破坏。

1、在疏散时，要先疏散容易起火的物资和贵重物资。
2、人员、物资疏散后应在指定地点集中清点，并查明有关情况，及时向指挥部报告。
3、消防队到达火场后，应听从公安消防人员的指挥进行疏散工作。
五、扑救初期火灾的程序和措施
1、灭火组在接到火警后，应迅速赶往失火地点，听从总指挥或副总指挥的统一指挥实施灭火。在总指挥、副总指挥未到达的情况下，就近利用消防水源和灭火器材迅速扑救火灾，防止火势蔓延；
2、灭火组人员到达火灾现场时，如发现有人员被火势围困，应坚持救人第一，救人重于救火的原则，如发现有易燃易爆危险物品受到火势威胁时，应迅速组织人员将易燃易爆危险物品转移到安全地点。
3、火场救人方法，应根据火势对人的威胁程度和被救者的状态来确定。对神志清醒的人员，可指定通道，引导他们自行脱离险区；对在烟雾中迷失方向的人员，可指派专人护送出险区。当抢救的正常通道被隔断时，应利用安全绳、梯等将人救出。
4、如起火物为化学物品或易燃易爆危险物品时，应在确定无爆炸危险的情况下，用干粉灭火器、沙子等物品进行扑救，用水将周围的可燃物品淋湿，但严禁用水扑救化学物品或易燃易爆危险物品火灾；如不能确定有无爆炸危险的，应在安全地点做好准备，等待消防部门指挥人员的调令和火灾现场总指挥或副总指挥的命令。
5、在公安消防队到达火场后，应听从公安消防部门指挥人员的指挥，配合灭火工作。
六、通信联络、安全防护、救护的程序和措施
1、区总社指挥部办公室

（1）接到火警后，立即通知相关领导及消防安全责任人和消防安全管理人及各小组成员到达火灾现场；
（2）根据总指挥或副总指挥的指令，将破拆、停电、供水、车辆调配等灭火指令传达到火灾现场的各个小组；
（3）将火场的进展情况及时反馈，保障火灾现场与外界的信息畅通和寻求相邻单位支援的联络工作。
2、救援行动组
（1）救援行动组接到火警后，应首先控制车辆和无关人员进入现场，同时迅速通知有关人员清理火灾区周围停放的车辆开出现场区域；
（2）派一名人员到路口引导后续消防车和消防队员快速进入火灾现场；
（3）火灾扑灭后，要全面检查现场，消灭遗留火种，并派人保护好火灾现场，等待公安消防部门的监督检查，协助对火场进行现场调查。
3、伤员抢救救组
（1）伤员抢救救组接到通知后，要迅速组织医护人员准备好抢救器械、药品、救护车等，迅速赶赴火灾现场，一旦有人受伤紧急实施抢救；
（2）如有人受伤或中毒，应根据伤势情况处理，必要时拨打“120”救护。

　七、后期处置

（一）信息发布

　信息发布及新闻报道要坚持及时、准确、客观、全面的原则，充分重视并发挥媒体的舆论导向作用，新闻宣传部门要配合各级火灾事故应急指挥机构，及时采用授权发布、发新闻稿、组织报道、接受采访、举行新闻发布会等方式发布信息。
（二）事故调查
    1、事故调查组按照国家有关法律、法规、规章进行调查、处理，依据有关标准对事故损失作出评估，对责任人员提出处理意见。
    2、对事故中暴露出来的有关问题，按照事发地政府、参与事故处置的区级有关部门提出的整改措施，尽快消除隐患，防止事故重复发生。

　（三）损失赔偿
1、各单位要在灭火结束后及时联系保险公司，及时开展事故理赔工作。

2、结合事故调查做好对责任人的索赔工作。
八、附　则

1、全系统各单位要依据本预案的内容和要求，结合实际建立本单位的灭火和应急疏散组织机构，制定有灭火和应急疏散内容的预案。

2、一旦发生火灾，系统各单位义务消防队、现场行动组人员要协调配合，通力合作。

3、火灾事故等级按《上虞区重大火灾事故应急救援预案》规定的等级确定。

 　　　　　　　　　　         2020年10月15日



